GENEL SARTLAR (Tiirkiye) 29-01-2015

1. Gegerlilik, uygulanabilirlik ve degisiklikler

Bu Genel Sartlar ve Gizlilik Politikasi , Zimiq GmbH sifatini tasiyan Griinstralle 8, 40212 Diisseldorf merkezli Zimiq
GmbH (bundan sonra “Saglayic1”, “biz” veya “bizim” olarak anilacak) ile tarafimizdan tedarik edilen Servislerin
Alcisi sifatiyla sizin ile aramizdaki biitiin anlasmalarda gecerlidir. Yazili olarak farkli bir sekilde anlasmaya
varilmadigi takdirde “Servisler” burada Kisa Mesaj Servisi (bundan sonra “SMS”) yoluyla veya (mobil) internet, bu
web sitesi ya da bir wap sitesi (“Siteler”) araciyla ve/veya farkli yollarla Mobil I¢erik tedarigi, yani (uygulamalar,
duvar kagitlar, oyunlar, komik melodiler ve gercek sesler gibi) cep telefonlarinda kullanilmak igin iiretilen iceriklerin
tedarigi anlamina gelmektedir.

Genel Sartlar ve ayni zamanda Gizlilik Politikasi, Sitelerin kullanilmasinda da gegerlidir.

Siteleri kullanmakla ve/veya servislerimiz ya da servislerimizden birine basvurmakla ve/veya Mobil icerik
ve/veya servislerimiz ya da servislerimizin birini kabul etmekle Genel Sartlarin ve aym1 zamanda Gizlilik
Politikasinin uygulanilmasini kabul edip bunlar1 okudugunuzu ve bunlara tabi oldugunuzu dogrulayarak
teyit etmektesiniz.

Belirli Mobil icerik ve Servislerde ve bizim Servislerimiz kullanilarak bagimsiz iiciincii kisiler tarafindan gelistirilen
urunlerin kullaniminda, Genel Sartlarin yani sira ek sartlar uygulanacaktir, 6rnegin 6nceden agiklanan oyun kosullari,
ihtilaf durumlar i¢in diizenlemeler ve yonergeler, bagimsiz tigiincii kisilerin gelistirdigi Giriinlerin kullanimu ile ilgili
iiciincu kisilerin ek sartlari. Bu ek sartlar bundan sonra “Ek Sartlar” olarak anilacak olup, Ek Sartlarin uygulanacagi
konusunda size ilgili Mobil igerik ve Servisleri kullaniminizdan 6nce bilgi verilecektir. Servislerimiz ya da
servislerimizin birine basvurmakla ve/veya Mobil icerigi ve/veya servislerimiz ya da servislerimizin birini
kabul etmekle Ek Sartlarin olas1 uygulanabirligini kabul edip bunlarn okudugunuzu ve bunlara tabi
oldugunuzu dogrulayarak teyit etmektesiniz.

Genel Sartlarla Ek Sartlarin arasinda celiskiler varsa, Ek Sartlar oncelikli olacaktir.

Saglayicinin her zaman Genel Sartlar degistirme hakki vardir. Dolayisiyla bu sayfalar: diizenli olarak okumaniz
gerekmektedir. Ancak Genel Sartlarda énemli bir degisiklik olmasi halinde bu durum hakkinda size makul siire iginde
bilgi verilecektir. Degistirilen Genel Sartlar1 kabul etmemeniz halinde, Servislerin kullanimini sonlandirmak igin 11.
bolimde belirtilen gerekli islemleri yapmaniz gerekmektedir, aksi takdirde Servisleri kullanimiz degistirilmis Genel
Sartlara tabi olacaktir.

2. SERVISLERIN TANIMI
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Saglayici, Servislerin araciligi ile Alicilara Mobil Icerik aglarina erisim saglamaktadir. Haberler veya bilgiler,
uygulamalar, oyunlar, e-postalar, chat servisleri, eglence, fallar, zil sesleri, duvar kagitlari, komik melodiler, gercek
sesler, videolar v.s. buna dahildir. Bagimsiz {i¢iincii kisilerin Mobil Igerigi ve Servislerine erisim de Servislerimize
dahil olabilir.

Servisler, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde saglanmaktadir.

Servislere erisim, basvurdugunuz kategoriden indirilecek olan Mobil Icerigin tedariki ile (6rnegin bir uygulama
tedariki ile) veya Mobil Icerigi indirmenizi miimkiin kilmakla (6rnegin belirli Sitelerden icerigi indirmek icin bir
WAP-push link veya PIN tedariki ile ya da Mobil Igerige erisim izni ile) saglamr. Ucret her zaman 6denir, Mobil
Igerigi yiikleyip yiiklememeniz bu durumu etkilemez; iicret sadece Mobil Icerigin indirilmesinin, temin edilmesinin
ve/veya erisilmesinin miimkiin kiinmasinin karsihi§: olarak istenir ve indirdiginiz Mobil Igerik miktarina bagh olarak
degismez.

Genel Sartlar, ve Gizlilik Politikasi ile Ek Sartlar, bugiinkii Servis(ler)in olasi genisletilmesi veya pekistirilmesinde de
gecerlidir. Saglayici, her zaman Servis(ler)i veya Servislerin bir boliimiinii gecici veya daimi olarak degistirebilir ya
da sonlandirabilir. Servis(ler)in degistirilmesi, sonlandirilmasi veya askiya alinmasindan dolay1 Saglayicinin ii¢iincii
sahislara veya size, kullanici sifatinizla, herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul etmektesiniz.

3. SERVISLERE ERiSiM, KULLANILABILIRLiK VE YAS SINIRI; SiZiN SORUMLULUGUNUZ

Servis(ler)den yararlanmak i¢in asagidaki kosullara uymaniz gerekir :

(1) Servis kullanicilan (a) 16 yasini doldurmus (yetiskinlere yonelik igerik Servisimiz hari¢: minimum 18
yasinda olmak veya Servise kaydolmak ve kullanmak i¢in ebeveynlerin (birinin) ve/veya hesap sahibinin onay: gerekir)
(b) ebeveynleri ve/veya hesap sahibi ve kendisi adina bu Genel Sartlara bagh kalmay1 kabul eden Tiirkiye’'de yasal
olarak ikamet eden kisiler olmaldir.

(2) Diger bir kisi ("6demeler yapma yetkisi verilen kisi") size tedarik edilen Servisler icin 6demeler yapiyorsa,
Servisleri satin almak ve kullanmak ve Servisler i¢in 6demeler yapmak i¢in bu kisinin iznine sahip olmaniz gerekir.

(3) Yukaridaki durumlardan biri s6z konusu ise, ebeveynlerinizin (ya da ebeveynlerinizden birinin) adina veya
yasal velinizin (ya da yasal velilerinizin) adina ve/veya ddemeler yapma yetkisi verilen kisi adina bu Genel Sartlar,

Gizlilik Politikas1 ve olasi Ek Sartlari okudugunuzu ve kabul ettiginizi ve yukarida belirtilen sekilde durumunuz i¢gin
gecerli kosullara uydugunuzu onaylamaniz gerekir.

Servis(ler), kullanim aninda "oldugu gibi" ve "o anda sunuldugu gibi" tedarik edilir.

Servis(ler)den yararlanmak igin asagidaki kosullara uymaniz gerekir :



(1) Gerekli mobil iletisim araclarina sahip olmaniz gerekir. Baz1 Mobil icerikler ancak kisith cep telefonu
modelleri i¢in uygundur. Bu durum cep telefonlarinin iireticilerini ilgilendirir olup Saglayicinin risk alanina girmez.
Hayal kirikliklarini 6nlemek igin size, Servislerimize (Servislerimizin birine) basvurmadan once cep telefonunuzun bu
Servislere uygun olup olmadigini kontrol etmenizi tavsiye ederiz. Sitelerimizde Telefonlarin uygunlugu tablosu’ nda
bu konudaki bilgileri bulabilirsiniz.

(2) Cep telefonunuzun ayarlarinin, 6rnegin WAP ayarlarinin, dogru yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir.
Hayal kirikliklarini 6nlemek icin size, Servislerimize (Servislerimizin birine) basvurmadan once cep telefonunuzun
ayarlarinin Servislerimize uygun olup olmadigini mobil operatériiniizden 6grenmenizi tavsiye ederiz.

(3) Katilan bir mobil operatérden mobil iletisim icin bir aboneliginiz olmalidir ya da degisik bir sekilde
Saglayicinin Servislerini sundugu bir mobil iletisim agina erisiminiz olmalidir.

(4) Mobil telefonunuzda kurulmus ve galisan bir internet baglantis1 (WAP, GPRS veya Wi-Fi) mevcut olmalidir.
Mobil operatoriniiziin web sitesinde bu konuda talimatlar bulabilirsiniz.

(5) Bir cep telefonu veya bilgisayar ya da olasi durumlarda gerekli olan diger araclar buna dahil olmak {izere
baglantiy1 gerceklestirmek icin gerekli cihaza sahip olmaniz gerekir,

MOBIL ILETiSIM AGLARINA ERiSiM, CALISAN BiR INTERNET BAGLANTISI VEYA SERVISLERDEN
YARARLANMAK AMACIYLA DOGRU AYARLARINI KURMAK iCiN SiZDEN EK BiR UCRET iSTENEBILIR.

Bu 3. maddenin hitkiimlerine uymamaniz veya bizden almis oldugunuz Mobil igerik veya (SMS) mesajlarini silmeniz
ya da (zamaninda) saklamamaniz veya (SMS) gelen kutusu ya da bellegin dolu olmasi sonucu Servislerden (tam)
yararlanamiyorsaniz ve/veya Mobil icerik veya (SMS) mesajlarini bizden (zamaninda) almiyorsaniz, Saglayici higbir
sekilde sorumluluk kabul etmez ve hicbir garanti vermez. Ancak, Servislerin tamamen indirilemedigi durumlarda
icerigi indirmenize olanak saglanacaktir.

Cihazinizin ve/veya yaziliminizin, Saglayicinin Servislerini bozmadigini veya engellemedigini kontrol etmek sizin
sorumlulugunuzdur. Sorun yaratan cihaz veya yazilim derhal Saglayicinin Servislerinden men edilir. Boyle bir
durumda Saglayicinin derhal Servisleri sonlandirma veya askiya alma hakk: vardir. Bir ylikseltme (upgrade) veya
Servisler icin cihazinizda ya da yaziliminizda bir degisiklik gerekiyorsa, yaptiracaginiz degisikliklerin masraflari size
ait olacakfir.

4. SERVISLERIN UCRETLERI

Ucret, haftalik 14 TL'dir. Servisler iptal edilmedikce s6z konusu iicret haftalik olarak alinacaktir.

Servislerin kullanim ficreti, faturali aboneliginiz varsa mobil operatériiniiziin telefon faturasi izerinden, faturali
aboneliginiz yoksa én 6édemeli abone iseniz, hattimzda bulunan TL/krs’dan kesinti yapilmak suretiyle 6denir. On
odemeli abone iseniz, hattinizda yeterli TL/krs olmamasi durumunda bu durum size bildirilecek ve Servisleri satin
almaniz halinde iicretin taksitlendirilebilecegi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Fatura bedelinin zamaninda
odenmesine veya ge¢ 6denmesine iliskin kosullar mobil operatoriiniiz tarafindan belirlenmektedir.
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Bize gonderilen veya tarafimizdan alinan (SMS) mesajlar1 veya Mobil Igerik indirilmesi i¢in Mobil operatériiniiz Sizin
icin faturaladigimiz {icretlere bir ek masraf ekleyebilir. Bu konuda mobil operatériintizden bilgi aliniz.

Servislerimize basvururken Saglayiciya édenecek iicretler ve Mobil Icerigin gonderim siklign hakkinda bilgi size
saglanacaktir.

Mevcut abonelere uygulanan {icretler dahil olmak iizere biitiin {icretler Saglayicinin size makul stire 6ncesinden
yapacad bir bildirimden sonra degisebilir. Ucret degisikligi zamaninda Saglayici tarafindan size bildirilecektir. Eger
yeni ucretleri kabul etmiyorsaniz, bizimle yapilan anlasmay1 hemen - feshi derhal gecerli olmak tizere -
feshedebilirsiniz. Ucret degisikligi size bildirildikten sonra aboneliginizi iptal etmeniz halinde séz konusu iicret
degisikligini kabul etmis sayilirsiniz. Ucret degisikligi hicbir zaman geriye doniik islemez.

Uciincii kisi tarafindan yapilan faturalamada bu ii¢iincii kisinin 6deme sartlar1 gegerlidir.

Saglayicinin net kari esas alan vergiler haric, Servislerin kullanimina bagh masraflara dayali biitiin ulusal, mahalli
veya diger vergiler - bu vergilerin simdi veya ileride vergilendirmeye yetkili uluslararasi, Avrupali, ulusal ya da
mabhalli yetkililer veya diger bir makam ya da diger makamlar tarafindan ¢ikarilmis olup olmamasini gézetmeden -
sizin sorumlulugunuzda olup, Servis licretleri ile berber Saglayiciya 6denecektir. Katma deger vergisi, kullanima
bagh miilkiyet vergisi, sans oyunlari vergisi v.s. veya onlarin yerine gegen olasi harglar bunlara dahildir. Servislere
abone olmadan 6nce size bildirilen iicretler vergiler dahil fiyat olup, vergilerde degisiklik nedeniyle licretlerin
degismesi halinde size Saglayici tarafindan bilgilendirme yapilacaktir.

5. SERVIS KULLANIMINDA DAVRANIS KURALLARI

Sunulan Servisten yararlanirken asagidaki davranis kurallarina uyacaginizi kabul etmis sayilirsiniz:

a. Servis tarafindan size verilmis olan bilgiler konusunda gizlilik kurallarina uyacaksiniz, bu bilgileri
Saglayicinin ya da size bilgiyi veren kisinin izni olmadan ii¢lincii kisilere vermeyeceksiniz.

b. Servisi, taciz etme ya da kirici davranislarda bulunmak icin kullanmayacaksiniz, ¢irkin duyurular, utang verici
fotograflar, iftiralar, kaba ve skandal iceren itiraflar veya irkci, pornografik, hakaret igeren bir dil veya gérinti
kullanmayacaksiniz,

C. Servisi, kisilik haklarini, Saglayici veya bagka kisinin miilkiyet hakkini ya da bagka haklarini ihlal etmek ya da
onlara zarar vermek icin kullanmayacaksiniz.

d. Saglayicinin ya da iglincii kisilerin haklarini ihlal ya da taklit edecek duyurulari, fotograflar
yayinlamayacaksiniz, bunlara telif hakki, kisilik haklari, miilkiyet hakki, sahtecilik ya da baska bir sekilde yasa dis1
veya ahlak dis1 davranislar dahil ama bunlarla sinirh degildir.

e. Servisi yardim amacli ¢alismalarin promosyonu, reklam veya iirin ya da servis alimi igin kullanmayacaksiniz.

f. Higbir sekilde kamuya agcik bilgileriniz yoluyla, iletisim bilgileri, yer ads, telefon numaralari, posta adresleri,
e-mail adresleri, web site ya da ad ve soyad: yayinlamayacaksiniz.



g. Servisin -tamamen ya da kismen- roprodiiksiyonunu, kopyasini1 yapmayacak, perakende satmayacak ve
kullanmayacaksiniz.

h. Servisi ticari amagla kullanmayacaksiniz.

i. Servisi istenmeyen e-mail mesajlari, toplu ticari reklam ya da bilgilendirme duyurulan (“spam”) dahil ama
bunlarla sinirli olmadan, kullanmayacaksiniz. Ayrica, Servisi (a) anormal ya da baskalarimi kizdirmak veya rahatsiz
etmek amaciyla e-mail mesajlarin1 gondermek amaciyla, (b) bu mailleri almak istemedigini belirttigi halde
Saglayiciya ya da baska aliciya gondermeye devam etmek, (c) tehdit ya da yaniltici baslik bilgisi (d) art niyetli
mailler, “mailbombing” de dahil ama bununla sinirli olmadan, (e) internet saglayicisinin kullanici politikasina aykiri
bicimde e-mailler gondermek ve almak amaciyla kullanmayacaksiniz.

Saglayicinin, kendi fikrine goére bu davranig kuralarina uymadiginiz kanisina varmasi ve uygun gordiigi durumlarda
sizin abonenizi askiya alma veya sonlandirma ve/veya sizinle iligkisini sonlandirma ve/veya simdi veya ileride sizi
Servisleri ya da Servislerin bir bélimiinii kullanimindan men etme hakk: vardir. Saglayict bununla ilgili herhangi bir
ucret iadesi veya 0deme yapmak zorunda olmayacaktir.

6. SERVISE GIRIS

Saglayicinin size verdigi sifreler ve/veya diger bilgilerle ilgili olarak gizlilik kuralina uymak zorunlulugunuz vardir. Bu
sifre ve bilgiler yardimiyla, kullanilarak yapilan tiim islemlerden siz sorumlu tutulursunuz. Sitelerdeki her oturumdan
sonra (tarayiciy1 kapatarak) oturumunuza son vereceginiz soziinii veriyorsunuz. Ayrica sifrenizin sizin bilginiz disinda
kullanildigini ya da tedarikei ile iligskiye gegildigini tahmin ediyorsaniz, Kayith Bilgi'deki verilerin giivenligi ve
korunmasi artik garanti altinda degilse bunu derhal Saglayiciya bildireceksiniz. Saglayici size, cep telefonunuzla
SMS servisinden yararlanarak Servislere giris hakki verebilir. Cep telefonunuzun numaranizi, her kosulda bizim
uygun kabul etmemiz gerekir. Her durumda Saglayicidan {icretsiz hos geldiniz mesaji alacaksiniz, bunu kontrol
etmeniz ve cep telefonunuzda saklamaniz gereklidir.

7. ODULLU YARISMALAR VE ODULUN ALINABILIiRLiGi

Servislerin bir boliminde odul kazanilabilirse, kazandiginiz 6duli alabilmek icin bu Genel Sartlarin 6. Maddesi
uyarinca Saglayicida kaydiniz olmahdir. Olasi Oyun Sartlan uygulanilacaktir. Bunlan Sitelerde okuyabilirsiniz. Odiilii
hak etmek igin tarafinizdan verilen bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi gerekir.

8. GIZLILiK POLITiKASI VE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

Saglayici, kullanicilarn kisisel bilgilerinin gizliligine ¢ok énem verir. Bu nedenle Saglayicinin Genel Sartlarinin ve Ek
Sartlarin bir parcast olarak ayri bir Gizlilik Politikas1 belirledik. Saglayicinin sundugu Servisler baglaminda, Gizlilik
Politikasi’'nda belirtilen bilgilerin (“bilgiler”) toplanip islenmesine onay verirsiniz. Bu bilgileri Gizlilik Politikasi’'nda
belirtilen sekillerde kullanilabilir, iciincti kisilerle paylasilabilir ve Saglayiciya ya da onun temsilcisine bazi
imkanlarin saglandig lilkede saklanabilir ve islenebilir. Servisi kullanmaya baslayarak Saglayicinin Gizlilik Politikasi
ve Genel Sartlarini kabul etmis olursunuz. Kabul etmiyorsaniz sundugumuz servisi kullanmamalisiniz. Gizlilik
Politikasi, ve Genel Sartlan diledigimiz zaman, diledigimiz sekilde degistirme, genigletme ya da smirlama hakkini
elimizde tutuyoruz. Farkl bir sekilde belirtilmedikge, Genel Sartlar ve Gizlilik Politikasi var olan ve Servisin
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genigletilmesi ve dizeltilmesi anlamindaki yeni uygulamalarin hepsi icin gecerlidir. Dolayisiyla bu sayfalar diizenli
olarak okumaniz 6nerilir. Ancak Genel Sartlarda veya Gizlilik Politikasinda 6énemli bir degisiklik olmasi halinde bu
durum hakkinda makul siire iginde size bilgi verilecektir. Degistirilen sartlari kabul etmemeniz halinde, Servislerin
kullanimini sonlandirmak i¢in 11. bolimde belirtilen gerekli islemleri yapmaniz gerekmektedir, aksi takdirde
Servisleri kullanimiz degistirilmis sartlara tabi olacaktur.

9. KEFALET VE TAZMIN

Sizin Servisleri kullaniminizdan ya da Yazilim ve siteleri, Sitelerin indirilmesi de dahil olmak tizere ama bununla
sinirh kalmadan, Genel Sartlarin ihlal edilmesinden, yasalarin ya da ligiincii sahislarin sartlarinin ihlalinden dogan
iiciinct sahislarin agtiklari hasar tazminati, dava, ihtar, alacak, ya da baska dava sebebiyle, Saglayicinin, ana sirketin,
iyelerin, yan kuruluslarin, is ortaklarinin, servis saglayicilarinin, sézlesme taraflarinin, temsilcilerinin, lisans
saglayicilarinin, yéneticilerinin, miidiirlerinin, hisse sahiplerinin ve ¢alisanlarinin zararini tazmin edeceginizi kabul
edersiniz. Masraf ve zararlar, makul diizeydeki avukat masraflari dahil ama bununla sinirh olmadan, Saglayici
tarafindan ilgili dava, ihtar ya da hasar tazminat1 sebebiyle yapilan harcamalar ve masraflar size aittir.

10. BIiLGILERIN KULLANIMI, SAKLANMASI, DUZENLENMESI VE YOK EDiLMESi

Her tiirlii reklam bildirilerini, metinleri, duyurular1 ve mesajlari, gegerli kurallara uygun oldugundan emin olmak igin,
kontrol etme hakkini elimizde tutariz. Her ne kadar Servis kullanicilarinin mesajlarinin iceriginden sorumlu degilsek
ve biitiin mesajlarini kontrol etmesek (edemesek de) bize gore Genel Sartlar, diger kurallar ya da baska nedenlerle
kabul edilemeyecek icerik, profil, halka agik duyuru dahil ama onlarla sinirli olmadan, metinlerin yer degistirilmesi
ya da yok edilmesi hakkini elimizde tutariz. Servis yoluyla sakladiginiz, ya da Servis kullanicilarina génderdiginiz
profil iceriklerinden, halka acik duyuru ve (metinlerden) siz kendiniz sorumlusunuz. Sitelerde yayinlanan reklam
metni ya da halka agik duyuru telif hakkinizin ihlali oldugunu diisiiniiyorsaniz bu konuda ne yapabileceginizi 14.
bolimde okuyabilirsiniz. Butiin metinler taranarak pornografik icerikli olanlar yok edilir. Uygunsuz davranislarda
bulunan kullanicilar Siteden ¢ikartilir. Saglayicinin uzun bir siire aktif olmayan aboneleri ve/veya iligkileri
sonlandirma/kopartma hakki vardir. Servis yoluyla elde edilen ya da gonderilen verilerin saklanmamasindan ya da
yanlislikla silinmesinden Saglayicinin sorumlu olmadigini kabul edersiniz.

11. FESiH VE SONLANDIRMA - CAYMA HAKKI

27 Kasim 2014 tarihli Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. Maddesi uyarinca elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin sozlesmelerde cayma hakki
kullanilamaz. Servislere abone olduktan sonra, sizi yiiksek kalitede mobil igerige yonlendiren bir URL aninda SMS
yoluyla size gonderilir. S6z konusu URL ile portala erisim imkanini size saglayarak Saglayici, taahhiit ettigi
hizmetleri aninda ifa etmistir. Dolayisiyla, Servislere erisim abonelik ile aninda saglandigi i¢in iptal hakki, inceleme
hakk: veya cayma hakkiniz yoktur.

Saglayici, Servisleri iptal etmek icin kullaniciya imkan vermektedir. Bu konuda sizi Servislere bagl internet
sayfalarinda, Servislerde ve/veya (SMS) mesajlarimizda bilgilendiriyoruz. Saglayicinin iicretsiz basvuru mesajinda
(eger Serviste bu mesaj uygulaniyorsa) Servisleri nasil sonlandirabileceginiz hakkinda bilgiler bulabilirsiniz.
Aboneliginizi iptal etmek igin, benzersiz abonelik kodunuzu ‘IPTAL’ kelimesiyle 6662’a gonderin. Ornegin ‘TPTAL
123’. Ayrica miisteri hizmetleri ile de iletisim kurabilirsiniz: 903129001382. Aboneliginiz aninda gecerli olacak
sekilde iptal edilecektir. Daha ayrintili bilgi i¢in yukarida belirtilen numaray: arayabilirsiniz.



Mobil operatorler geriye dogru faturaladiklar igin masraflar ancak bir ay sonraki cep telefonu faturanizda
gorunebilir. Saglayic1 her zaman, uygun gordiigii durumlarda hakli nedenlerle size énceden bildirmeden Servisleri
kullanmanizi durdurabilir veya sonlandirabilir ve ayrica Servislerde kayit edilen bilgileri yok edebilir ve silebilir. Bu
durumlarda, Saglayicinin sizinle iliskisini derhal gegerli olmak tizere sonlandirabilecegini, ve bu iligkiye iliskin biitiin
bilgileri - iginde bulunan listeler veya dosyalar dahil - gecikmeden yok edebilecegini veya onlarin etkinligini
kaldirabilecegini ve/veya Servislere erisiminizi reddedebilecegini kabul etmektesiniz.

12. REKLAM VERENLER VE/VEYA SPONSORLAR iLE iLiSKi

Reklam verenler ve sponsorlar: kullanarak sizin Servis masraflarinizi diisiik tutabiliyoruz. Servisleri kullanmanin
kosulu olarak ve Genel Sartlari kabul ederek reklam ve diger promosyon c¢alismalarinin sitemizde yaymnlanmasini,
Servisle baglantili baska yolla gonderilmesini onaylamis ve kabul etmis sayiliyorsunuz. Reklamlari ve promosyon
calismalarini engellemeyeceginizi kabul ediyorsunuz. Sitede ve Servislerimizde yayinlanacak ilgili reklamlarin
ve/veya lrlnlerin ya da ait olduklar girketler i¢in Saglayicinin mutabakati gerekli degildir. Biz reklam ve
promosyonlarin kullanicilarimiz icin uygun olmasina ¢aba gosteriyoruz. Her zaman icin, dogrudan satis yoluyla size
ulasilmamasini talep etme hakkiniz vardir. Saglayicinin, kastedilen ii¢lincii sahislar tarafindan sunulan iriinler,
servisler ya da bunlara iligskin olarak verilen bilgilerde pay1 yoktur ve hicbir sekilde sorumluluk alanina girmez. Boyle
bir iliski sonucunda olusabilecek herhangi bir zarar konusunda Saglayicinin sorumlulugu olmadigini kabul
ediyorsunuz.

13. FiKRIi VE SINAi MULKIYET HAKKI

Servis kapsaminda kullanilan icerik ve Yazilim'in (bundan boyle “Yazilim” diye anilacak), gizli bilgiler igerdigini ve
gecerli ve uygun olan fikri ve sinai miilkiyet haklari yasasi ve diger yasalar ¢ergevesinde korundugunun
bilincindesiniz. Fikri haklari ya da diger haklar, miilkiyet ve menfaatler Servis (“Fikri Hfaklar”) kapsaminda
kullanilan, gelistirilen, viicut bulan ya da uygulanan manevi ¢calismalara bagh olarak Genel Sartlarin baska
bolimiinde farkh olarak belirtilmedikge, Saglayicinin ya da lisans saglayicinin miilkiyetindedir, kullanici olarak fikir
haklarina yonelik hak ve menfaat talep etmeyeceginizi kabul edersiniz. Genel Sartlarda acikca belirtilen haklar
disinda, Fikri Haklar kapsaminda size hicbir hak taninmadigini ve Servis ile ilgili olarak - dolayli ya da dogrudan-
hicbir hak iddia edemeyeceginizi kabul ediyorsunuz. “Fikri Haklar” kapsamina; simdi ya da ilerde diinyaca resmi
olarak kabul edilen patent, telif, ticari gizlilik, ticari marka ve diger tiim mulkiyet haklari ile bunlarin, uygulanmasi,
yenilenmesi, genisletilmesi ve diizeltilmesi girmektedir. Yazilim ve Sitelerdeki biitiin markalarin Saglayicinin
milkiyetinde oldugunu ya da muhtemel sahiplerinin ulusal veya uluslararasi ticari marka, ticari isim ve telif haklari
yasalari tarafindan korundugunu kabul edersiniz. Yazilim veya Site’deki markalarin Saglayici ya da marka sahibinin
yazili izni olmaksizin kullanimi kesinlikle yasaktir. “Blinck” Saglayicinin ticari markasidir. Ayrica reklam verenlerin
ve/veya sponsorlarin reklam metinlerinde veya Servis tarafindan size gonderilen bilgilerde telif hakki, patent hakki
ve diger miilkiyet haklari oldugunun bilincindesiniz ve bunu kabul ediyorsunuz. Servis ve Yazilim tarafindan size
gonderilen iiriinleri ya da servisleri, Saglayicinin acik bir sekilde yazili izni olmadan, tamamen ya da kismen
degistirmeyeceginiz, kiraya vermeyeceginiz ve kiralamayacaginiz, kullanima agmayacaginiz, 6diin¢ almayacaginiz ve
odiing vermeyeceginiz, satmayacaginiz, dagitima sokmayacaginiz, yeniden olusturmayacaginizin garantisini verirsiniz.
Saglayiciniz size kisisel, sinirli, devredilemez, bir tek size olmamak iizere, feshedilebilir, sahsa ait haklar: olan lisans
veriyor ve siz de kabul ediyorsunuz. Ayrica, Yazilimi yiilklemek ve igerigi indirmek, yazilimin kullanici sifresini, ona
uygun olan bir cihazla ticari amag tasimadan, sadece kendi kullaniminiz i¢in Servisten yararlanmaniz; Yazilim,
kaynak sifreleri ve icerigi kopyalamamak, degistirmemek ya da igerigin bir b6liimiinii veya icerigine bagh baska bir
irini yeniden iiretmemek, istiinde degisiklik yapmamak, devretmemek, dagitmamak, satmamak, kaynak sifreye geri
donmek, (reverse engineering) veya geri montajlamamak (reverse assembly) ya da baska sekilde kaynak sifreyi
almaya galismamak, (ya da tiglincii sahislarin bunu yapmasina izin vermemek) Genel Sartlarda acikcga izin verilmedigi
halde yazilim ve igerigi kullanmamak ve kullandirmamak kosuluyla; ve igerigin haklarina, yazilim ve Fikri Haklar



Miilkiyetini satmamak, sifrelememek, ona bagl yan lisanslar vermemek, ya da giivenlik haklarini bagka sekilde
zedelememek kosuluyla, izin verir. Siz, icerigi, Yazilimi, Fikir Haklar1 Miilkiyetini hichir sekilde degistirmeyeceginize
veya degisiklik yapilmis Yazilim ve Fikri Haklar Miilkiyetini kullanmayacaginiza ve Servisten yetkisiz bir sekilde
yararlanmaya ¢alismayacaginiz da dahil olmak ama bununla sinirl olmamak {izere, garantisini veriyorsunuz.
Saglayicinin size verdigi araytzii sadece Servise giris yapabilmek icin kullanacaginizin garantisini veriyorsunuz.
Saglayici size Servise giris yapmak icin kullandiginiz cihazdaki bilgileri en fazla bir kere kopyalamaniza ve cihaza ait
kayith bilgilerin sadece kisisel kullanim amach olmasina izin vermektedir.

14. TELiF HAKLARI

Saglayici olarak telif haklar1 dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin tiglincii sahislarin tiim fikri ve sinai milkiyet
haklarina (Fikri Haklar) sayg:1 gosteriyoruz. Ayn sekilde Servis’i kullanan kullanicilarimizdan da isbu Genel Sartlarda
aciklandign tizere, s6z konusu Fikri Haklar’a sayg: gostermelerini bekliyoruz. Genel Sartlar’'da aciklandigi iizere
Servis’i kullanan kullanicilarimizdan biri tarafindan Fikri Hak ihlali yapildiginin tarafimizca tespit edilmesi halinde
Servisi kullaniciya kapatma hakkini sakl tutuyoruz.

Gizlilik Politikas ile Genel Sartlarda diledigimiz zaman degisiklik yapma, genisletme ya da sinirlama hakkini sakli
tutuyoruz. Yapilan degisiklikler sayfalara hemen islenecegi i¢in Kullanicilarimiza bu sayfalan diizenli olarak
okumalarini dneriyoruz. Ancak Genel Sartlarda ve Gizlilik Politikasinda 6nemli bir degisiklik olmas1 halinde bu durum
hakkinda size makul siire icinde bilgi verilecektir. Degistirilen Genel Sartlari kabul etmemeniz halinde, Servislerin
kullanimini sonlandirmak icin 11. bolumde belirtilen gerekli islemleri yapmaniz gerekmektedir, aksi takdirde
Servisleri kullanimiz degistirilmis Genel Sartlara tabi olacaktir. Servisi ve yapilan genisletme ya da diizeltmeleri
kullanmaya devam etmeniz, degisiklik yapilan Servisi kabul etmeniz anlamina gelir.

Oncesinde sizden izin alinmadan sizin ifadelerinizin veya size ait icerigin gogaltilmasi ve/veya bu website veya
wapsite (“Siteler”) yoluyla Servis tarafindan acik¢a ilan edilmis olmasi ve bu suretle size ait Fikri Haklarin ihlal
edilmis ya da bu haklarinizin baska sekilde ¢ignenmis oldugunu diistiniiyorsaniz, '18. maddede iletisim bilgileri
belirtilmis olan Telif Hakki Temsilcimize bu ihlal iddianizi bildirmenizi oneririz, bunu yaparken asagidaki bilgileri
vermeniz gerekmektedir:

1. ifadelerin/icerigin nerede/nerelerde bulundugunun detayh agiklamas;

N

. adiniz, adresiniz, cep telefon numaraniz ve e-mail adresiniz;

3. sizin ve/veya vekilinizin bu ifadelerin/icerigin ¢ogaltilmas: ve/veya aciklanmasi i¢in izin vermediginizi ya da
ifadelerin yasal hiikiimler temelinde mesru olabilecegini belirten bir beyaniniz;

4. bize verdiginiz bilgilerin tam ve gergege uygun oldugunu ve ifadelerin/igerigin tistiindeki Fikri Haklarin

miilkiyetinin size ait oldugunu belirten aksi iddia edilemez kesinlikte bir beyaniniz.

Bildiriminiz bize ulastig1 anda size ait oldugunu belirttiginiz ifadeleri/icerigi engelleme veya Site’den silme hakkini
elimizde tutuyoruz. Bizim degerlendirmemiz sonucunda tarafiniza ait Fikri Haklarin ihlal edildigine kanaat
getirmemiz durumunda ifadelerin/igeriklerin engellenmesi ve gikartilmasi islemini gergeklestirecegiz ayrica bu ihlali
yapan tarafin kimligini bulmak i¢in de elimizden geleni yapacagiz. Ayni zamanda bu ihlali yapan tarafa ihlalde
bulunduklarin: bildirecek ve s6z konusu ifadelerin Sitelerden ¢ikartildigini bildirecegiz.

fhlalde bulunan ve bu maddeye dayanarak ifadeleri/icerikleri engellenen veya cikartilan tarafin savunma hakk: vardir.
Bu durumda Telif Hakki Temsilcimize asagidaki bilgileri vermesi gerekmektedir:



1. engellenen ya da gikartilan ifadelerin/ieriklerin tam olarak tanimlamasi, bu ifadelerin/igeriklerin engellenmeden
ya da cikartilmadan onceki yerlerinin tanimlanmasi, URL de dahil olmak tizere.

2. ifadelerin/igeriklerin yanhslk ya da hata sonucunda engellendigini ya da ¢ikartildigini ispat eden veya engellenen
veya cikartilan ifadelerin/iceriklerin haksiz yere engellenmesi veya cikartilmasi gereken ifadeler/igerikler olarak
gosterildigini belirten reddedilemez bir beyan.

3. ilgili tarafin adi, adresi, cep telefonu numarasi ve e-mail adresi, ayrica bu anlasmazhigi ¢é6zmek i¢in Genel
Sartlarda belirtilen yetkili hakimin muhtemelen devreye girmesini kabul ettigini bildiren beyani.

Savunma elimize geger ge¢cmez bunu size de génderecegiz ve kendi tarafsiz degerlendirmemiz sonucunda tezleri en
ikna edici olan tarafin hakli olduguna karar verecegiz. Sizin hakli bulunmaniz halinde, ihlal iceren ifadelerin Servis
yoluyla ve Sitelere girmesini 6nlemek icin elimizden geleni yapacagiz. Savunma yapan tarafin hakli bulunmasi sizin
Fikri Hakklarinizi ihlal ettigini iddia ettiginiz s6z konusu ifadeler/igerikler Servis yoluyla ve Sitelerde daha fazla
engellenmeyecektir. Yaklasik bes is giinii icinde sizden Genel Sartlar’da belirtilen yetkili mahkemeye anlasmazligi
bildirdiginizi belirten bir haber gelmezse, ifadeler yeniden Servis yoluyla ve Sitelere konacaktir. Mahkemeye
bagvurdugunuza dair belgeleri bize gondermeniz gerekmektedir.

15. SORUMLULUGUN REDDI

KANUNLARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, SiZiN SERVISTEN, YAZILIM, ICERIiK VEYA SITE KULLANIMINIZDAN
DOGACAK HASARLARA KARSI SAGLAYICI, MUDURLERI, YONETICILERI, CALISANLARI, TEDARIKCILERI,
TEMSILCILERI VE TAM YETKILI MUMESSILLERI (“SAGLAYICI TARAFLAR”) KESINLIKLE SORUMLU TUTULAMAZ.
KANUNLARIN IZIN VERDIGI OLCUDE, ACIK BiR SEKILDE ASAGIDAKI NOKTALARI ANLIYOR VE KABUL
EDIYORSUNUZ:

a. SERVIS, ICERIK, YAZILIM VE SITE “OLDUGU GIBI” “SU ANDA SUNULDUGU GIBI” KULLANIMA ACIKTIR
VE HICBIR GARANTISI YOKTUR. SERVIS SAGLAYICILARININ; YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, SERVIS,
ICERIK, YAZILIM VE SITELER KAPSAMINDA, MULKIYET HAKKININ DOLAYLI GARANTISI DE DAHIL AMA
ONUNLA SINIRLI OLMADAN, SATILABILIRLIK, BELIRLI AMACLARA UYGUNLUK VE MULKIYET HAKLARININ
[HLAL EDILMEMESINDEN DOGRUDAN, DOLAYLI, YASAL YA DA FARKLI BICIMDE HiCBIR SORUMLULUGU
YOKTUR.

b. SERVIS SAGLAYICILARI; SERVIS, ICERIK, YAZILIM VE SITELERIN EMNIYETI, GUVENILIRLICGI,
ZAMANLAMASI VE SERVISIN YERINE GETIRILMESINDEN DOLAYI HiCBIR SORUMLULUK KABUL ETMEZ.
SERVIS SAGLAYICILARI; SERVISIN, ICERIGIN, YAZILIMIN VE SITELERIN SiZIN BEKLENTILERINiZi
KARSILAYACAGI VEYA ICERIK, YAZILIM VE SITELERIN KESINTIYE UGRAMAYACAGINI YA DA HATASIZ
OLDUGUNUN GARANTISINi VERMEZ.

c. ACIK OLARAK GENEL SARTLARDA BELIRTILMEDIKCE, SOZLU YA DA SERVISLERIMIZ YOLUYLA YAZILI
OLARAK SIZE VERILEN TAVSIYE VE BiLGILENDIRME HiCBIR GARANTI KAPSAMINDA DEGILDIR. TAVSIYE VE
BILGILERE GOZU KAPALI GUVENEMEZSINIZ.

d. SERVIS, ICERIK, YAZILIM VE SITELERI DILEDIGINiZ GiBI VE KENDi SORUMLULUGUNUZLA
YUKLEDIGINiZI VE/VEYA KULLANDIGINIZI VE SERVIS, YAZILIM VE SITELERIN YUKLENMESI VE
KULLANIMINDAN DOLAYI BIiLGISAYARINIZIN, CEP TELEFONUNUZUN HASARA UGRAMASINDAN, VERILERIN
SILINMESINDEN SADECE SiZIN SORUMLU OLDUGUNUZU ANLIYOR VE KABUL EDIYORSUNUZ.

e. CHAT SERVISLER ILISKIN OLARAK; SMS SERVISI GiBi MOBIL ICERIKLI SERVISLER SADECE EGLENCE
AMACLIDIR; TELEVIZYON, INTERNET VE/VEYA CEP TELEFONUNDA FOTOGRAFLARI GOSTERILEN KiSILER
SADECE ORNEKTIR, BU KiSILER SiZE SERViSi SUNAN GERCEK KiSiLER DEGILDIR.



16. SORUMLULUGUN SINIRLANMASI

KANUNLARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, SERVIS SAGLAYICILARI HIG BiR DURUMDA, IHMALCILIK DAHIL, SiZE YA
DA UCUNCU PARTILERE KARSI, DOGRUDAN, DOLAYLI, ONA BAGLI OLARAK OLUSAN HASAR, OZEL, MANEVI,
EK OLARAK, YASAL YUKUMLULUK VEYA HASARIN DEVAMI DAHIL AMA ONUNLA SINIRLI OLMADAN, (SIRKET
GELIRLERININ ZARARINDAN DOGAN HASAR, DURGUNLUK, SIRKET BILGILERININ KAYBI VB) ICERIK, YAZILIM
VE SITELERIN SiZIN KULLANIMINIZ, SUIISTIMALINiZ, YANLIS KULLANIMINIZ SONUCUNDA KULLANIMIN
OLANAKSIZ HALE GELMESINDEN, SAGLAYICININ YETKILI TEMSILCiSI HASARIN OLUSUMU HAKKINDA
BILGILENDIRILMIS DE OLSA, SORUMLU TUTULAMAZ. BAZI ULKELERDE OLUSABILECEK HASARLARA KARSI
SORUMLULUGUN KISITLANMASI VEYA SORUMLULUGUN REDDI YASAL OLARAK OLANAKSIZDIR. BU NEDENLE
YUKARIDAKI SINIRLANMA YA DA RET MADDELERI SiZIN iCIN GECERLI OLMAYABILIR. SERVIS
SAGLAYICILARIN SiZIN HASARINIZ, KAYIPLARINIZ VEYA HAK DAVASINDAN (SOZLESMEDEN DOLAYI, HAKSIZ
DAVRANIS, ITHMALCILIK DAHIL YA DA BASKA SEKILDE) DOGACAK TOPLAM SORUMLULUGU HICBIR DURUMDA
SiZIN SERVIS, ICERIK, YAZILIM VE SITELERE KAYIT OLMAK ICIN ODEDIGINiZ TUTARDAN FAZLA OLAMAZ.

17. GENEL BIiLGILER

Bu Genel Sartlar sizinle Saglayici arasinda yapilmis olan biitiin anlasmalarin yerine ge¢mistir. Ek hizmetlerden,
malzemelerden ya da tg¢lncu sahislarin yazilimlarindan faydalaniyorsaniz sizin i¢in Ek Sartlar gecerli olabilir.
Uluslararasi hukuk sartlari ve kararnameleri ne olursa olsun sizin Saglayici ile olan iliskinizde gegerli olan Tirkiye
Cumbhuriyeti yasalaridir. United Nations Convention Of Contracts for the International Sale of Goods (“Viyana Satis
Sozlesmesi”) kesinlikle kapsam digidir. Uyusmazliklar konusunda basvurunuzu Tiiketici Mahkemesine veya Tiketici
Hakem Heyetine yapabilirsiniz. Sayet Saglayici, bu Genel Sartlarda belirtilen haklar ve sartlar1 uygulamazsa bu
durumda bu hak ve sartlardan feragat ettigi, ya da onlar1 reddettigi anlamina gelmez. Yetkili hakim ya da hakem
tarafindan Genel Sartlardaki bir hitkkmiin gecersiz ya da uygulanamaz oldugu karar verildiginde bu tespit Genel
Sartlardaki diger hiikkiimlerin de gecersiz ya da uygulanamaz oldugu anlamina gelmez. Bu Genel Sartlar
sozlesmesinde aciklanan ihlaller sonucunda hakkimizi kullanmamamiz bu tiir ihlaller tekrarlandiginda haklarimizdan
feragat ettigimiz anlamina gelmez. Genel Sartlar S6zlesmesindeki madde basliklari, okumay: kolaylastirmak amaciyla
verilmistir, maddelerin boyutu ve kapsamin hicbir sekilde tanimlama, kisitlama, yorumlama, agiklama anlaminda
etkileyemez.

18. MUSTERI HiZMETLERI VE TELIiF HAKKI TEMSILCiSi

Sitelerde ve/veya SMS servisiyle ve/veya TV reklamlarimizla size Servisle ilgili bilgiler sagliyoruz. Ayrica daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz veya belirli sorulariniz varsa, Miisteri Hizmetlerine ve Telif Hakkil Temsilcisine asagidaki
telefon numaralarindan ulasabilirsiniz: 903129001382.
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