GIZLILIK POLITiKASI 29-04-2015

Saglayic, kullanicilarin kigisel bilgilerinin gizliliine ¢cok 6nem verir. Bu nedenle Saglayicinin Genel Sartlarinin ve Ek
Sartlarin tam bir parcasini olusturan ayr bir Gizlilik Politikas1 belirledik. Saglayicinin sundugu Servisler baglaminda,
“kisisel bilgiler”, “demografik ve kullanici bilgileri’nin (“bilgiler”) toplanmasina ve islenmesine onay veriyorsunuz.
Servisi kullanmaya baslayarak Saglayicinin Gizlilik Politikasi ve Genel Sartlarini kabul etmis olursunuz. Kabul
etmiyorsaniz sundugumuz servisi kullanmamalisiniz. Farkl bir sekilde belirtilmedikce, Genel Sartlar ve Gizlilik
Politikasi var olan ve Servisin genisletilmesi ve diizeltilmesi anlamindaki yeni uygulamalarin hepsi i¢in gecerlidir.
Dolayisiyla bu sayfalar: diizenli olarak okumaniz onerilir. Bu website ve wapsite (“Siteler”) Saglayici tarafindan
yonetilir ve onun miulkiyetindedir, (“biz” “bizim”).

Gizlilik Politikasinda degisiklik

Gizlilik Politikas1 ve Genel Sartlan diledigimiz zaman, diledigimiz sekilde degistirme, genisletme ya da sinirlama
hakkini elimizde tutuyoruz. Biitiin degisiklikler sayfalara islenecedi icin sayfalar: diizenli olarak okumanizi 6neririz.
Servisi ve yapilan genisletme ya da diizeltmeleri kullanmaya devam etmeniz, degisiklik yapilmis olan Servisi kabul
etmeniz anlamina gelir. Ancak Gizlilik Politikas1 ve Genel Sartlarda énemli bir degisiklik olmasi halinde bu durum
hakkinda size makul siire icinde bilgi verilecektir. Degisiklikleri kabul etmemeniz halinde, Servislerin kullanimini
sonlandirmak icin Genel Sartlarin 11. bolumde belirtilen gerekli islemleri yapmaniz gerekmektedir, aksi takdirde
Servisleri kullanimiz degistirilmis Gizlilik Politikas1 veya Genel Sartlara tabi olacaktir.

Topladigimiz bilgiler

Biz sizinle iliskiye gecmek icin asagida detaylar: verilen bilgileri toplayabilir ve kullanabiliriz.

1. Cerezler: Sitelerdeki kullanici deneyiminizi iyilestirmek maksadiyla Cerezleri kullanabiliriz. Cerezler sizin
sisteminizi tanimamiza ve size 0zel ozellikler sunmamiza yardimeci olan alfanumerik belirleyicilerdir. Bu
belirleyiciler sizin sisteminize gonderilir. Cerezler kisisel veri barindirmazlar fakat bir takim kisisel bilgiler bir
cerez icerisinde saklanan veri ile iliskilendirilebilir.

Cerezleri Sitelerdeki icerik ve firsatlarin kullanimini anlamak ve bunlan gelistirmek icin kullanabiliriz. Ornegin, sizin
deneyiminizi kisisellestirmek icin Cerezleri kullanabiliriz (6rn. Sitemizi tekrar ziyaret ettiginizde sizi tanimak igin).
Internet tarayicinizin ayarlarim degistirerek tarayicinizin bizden veya 3. Taraf web-wap sitelerinde gelen cerezleri
reddetmesini saglayabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in tarayiciniz Yardim boliimiine tiklayiniz. Bununla beraber
Sitelerimizin bir takim alanlar1 sadece Cerezler veya buna benzer enstriimanlarla ulasilabilir ve gerezleri ve benzer
enstrimanlar engellemeniz sitelerimizin belirli alanlarina ulasmaniza mani olabilir. Biz hem session ID Cerezleri
hem de kalic1 Cerezler kullaniyoruz. Session ID Cerezler kullanicinin websitesini kapatmasi ile kapanmaktadir. Kalic
Cerezler ise kullanicinin hard diskine eklenen genis bir siire boyunca burada kalan kiiciik metin dosyalardir. Kalici
Cerezler internet tarayicinizin yardim komutlar kullanilarak silinebilir.



1. Kawit Verisi: Hizmete iye oldugunuzda, katildiginizda ve eristiginizde sizin MSISDN (operator tarafindan aboneye
atanan ozel bir numara) verinizi toplayabilir ve bunu isleyebiliriz.

1. Giinlik Dosya Bilgisi: Gunlik dosya bilgisi mobil cihaziniz veya internet tarayiciniz tarafindan web sitemize her
eristiginizde tarafimiza otomatik iletilen bir bilgidir. Sitelerimizi veya Hizmetimizi kullandiginizda sunucumuz
otomatik olarak giinliik dosyasi bilgisini kaydetmektedir. Bu bilgi; IP adresi, internet tarayicisi tipi, bir onceki URL
ve ¢ikis URL'si, tiklama sayis, linklerle ilgili bilgi, domain isimleri, varis sayfasi, ziyaret edilen sayfalar ve diger
benzer bilgiler.

1. Belirleyiciler: Bir takim “belirleyicilere” erisim saglayabilir ve bunlari toplayabilir, izleyebilir ve saklayabiliriz.
Eger Siteye mobil bir cihaz ile erisim sagliyorsaniz cihaz belirleyicileri, bilgisayariniz ile erisim sagliyorsaniz
internet tarayiciniz kullanilir. Cihaz belirleyicileri, mobil cihaziniza depolanan veya mobil cihazinizla
iligkilendirilen ve mobil cihazinizi benzersiz olarak belirleyebilen ve Hikmet'i kullaniminizi iyilestiren kiiciik veri
dosyalar1 ya da benzer veri yapilaridir. Cihaz belirleyicileri mobil cihazinizin yazilim veya donanim bilgisi ile
iliskili olarak veya cihaziniza génderdigimiz baska bilgiler ile iligkili olarak saklanabilir.

Belirleyiciler Hikmet'i nasil kullandiginiz konusunda bilgi igerebilirler. Cihaz belirleyicileri size ait olan hicbir kisisel
veri toplamazlar fakat baska veriler ile birlestirilerek kisisel veri ile ilgili olarak kullanilabilirler. Bir belirleyici mobil
cihazinizda veya bilgisayarinizda saklanabilir ve bu sayede Sitelerimize daha hizh giris yapabilir ve Hizmetlerimizi
daha iyi bir sekilde kullanabilirsiniz. Cihaz belirleyicilerini engellemeniz veya kisitlamaniz durumunda Hizmetin bir
takim fonksiyonlarinin veya pargalarinin diizgiin bir bicimde calismayabilecegini lutfen dikkate aliniz.

1. Gomilii Komutlar: Gémiili bir komut, tikladigimz linkler gibi Siteler ile interaksiyonunuz hakkinda bilgi toplamak
icin dizayn edilmis program kodlaridir. Kod web sunucumuzdan veya tiglincii kisi hizmet saglayicisindan gegici
olarak cihaziniza indirilir, sadece siz Siteler’e bagliyken aktif olarak ¢aligir ve sonrasinda deaktive edilerek silinir.

1. Uciincii Kisi Aglan: Internet {izerinde adimiza reklamlarin sunulmasi icin bir 3. kisi reklam sirketi ile calisiyoruz.
Bu reklam sirketi Sitelerin ve Hizmetin tarafinizca kullanim1 konusunda bilgi toplayabilir.

1. Konum verisi: Direkt olarak konum verinizi toplamiyoruz fakat IP adresiniz kullanilarak kabaca bir konum tahmini
yapilabilir. Bu veri analiz i¢in kullanilmaktadir.

Biz sizin bilgilerinizi nasil kullaninz?

Saglayici size Servis araciligiyla online ve mobil olarak gesitli eglenceler ve bilgilendirme igerikli programlar sunar.
Kisisel bilgilerinizi Servis sunumumuz ve Misteri Hizmetleri igin kullanacagiz. Kisisel bilgileriniz; sorularinizi
cevaplamak, islemlerinizi yapmak, kampanyalardan sizi haberdar etmek, SMS mesajlar1 ve Site araciligiyla Servisi
iyilestirmek ve promosyonun yapmak amaciyla kullanilir.

Tarafimizca promosyonel SMS mesajlar1 géndermek maksadiyla tarafinizdan e-mail, SMS veya websitemiz aracilig
ile onay alinacaktir. Onay vermeniz halinde sizinle e iliskiye gecebilir, ilginizi ¢cekecegini disindigiimiz Servisin



farkli yonlerinden, hizmet ve/veya urunlerden sizi haberdar edebiliriz. Herhangi bir zamanda promosyonel SMS
mesajlarini almak istemezseniz e-mail, SMS veya websitemiz araciligi ile onayinizi geri alabilirsiniz. Onayinizi geri
almaniz ve promosyonel SMS’leri almay1 reddetmeniz durumunda Servis’in getirebilecegi ilging firsatlar ve
ipuclarini kagirabileceginizi litfen unutmayiniz.

Kisisel bilgilerinizi; Sitenin kullanimi, Gizlilik Politikamiz, ve Genel Sartlardaki degisiklikler ya da site kullanimi
baglaminda farkl sartlarla ilgili olarak sizi bilgilendirmek igin de kullaniriz. Ayrica Bilgilerinizi Sitemizin igerigini,
Sitemize yonlendirmeyi iyilestirmek ve daha baska dahili amaglarimiz i¢in kullanabiliriz. Son olarak, size urtn ve
hizmetlerini sunmak, muhtemelen bu {iriin ve hizmetleri almaniz igin size olanak saglayan diger ticari kuruluslarla
kisisel bilgilerinizi paylasma hakkini sakl tutariz. BAZI ULKELER, ONCEDEN KiSILERDEN ACIK BiR SEKILDE IZIN
ALINMADAN REKLAM MESAJLARININ GONDERILMESINI YASAKLAMISTIR. DOLAYISIYLA YUKARIDAKI KONU
SiZIN ICIN GECERLI OLMAYABILIR.

Servis i¢in ya da baska konular igin Servise kayit oldugunuzda, telefon numaraniz ve mobil ag saglayicisinin kimligini
kaydediyoruz. Servisi kullanmaya bagladiginizda, cep telefonu numaranizi yapacaginiz islemler icin gerekli
goriiliiyorsa, ortaklarimiza verecegimizi kabul ediyorsunuz. Bu {i¢iincii partiler Saglayici islemlerin yapilmasi igin
mobil ag saglayicilari ve/veya gateaway servis saglayicilarini kullanabilir. Servis ve islemlerinizin yerine
getirilebilmesi igin kiraladigimiz ii¢iincii partilerle bu bilgileri sinirli hedefler igin kullanabiliriz. Sirketin satilmasi ya
da baska bir sirketle birlesmemiz veya iflas durumunda, sizinle ilgili bazi bilgiler u¢unci partiye devredilir. Son
olarak Bilgilerinizi, kanun gerektirdigi ya da Saglayicinin veya Servis kullanicilarinin emniyeti séz konusu oldugu
zaman belirli kurumlara veririz.

+18 veya daha buyiik

Servis ve Siteler ¢ocuklarin kullanimi igin degildir. Bizim bilgimiz disina Genel Sartlar ‘da belirtilen yas sinirina
erismemis kullanicilarin kisisel bilgilerinin toplanmis olma olasiligi vardir. Bu veriler imha edilecektir.

Baglantilar

Siteler diger web sitelerine baglanti ihtiva edebilir. Saglayici, bu web sitelerinin igeriginden, burada saklanan
icerigin kullanimindan, reklamlardan, triinlerden ya da bu web sitelerinde saklanan diger verilerden sorumlu
degildir, sorumlu tutulamaz. Saglayici, yukarda sozii edilenlere bagl olarak meydana gelebilecek hasardan ya da
baska kullanici yiiztinden olusan hatalardan dogrudan ya da dolayli olarak sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz.
Baglant: verilen web sitelerin kullanimi ve onlarin varolan igeriginin riski tamamen sizindir.

Guvenlik

Sizin verileriniz korunmasi bizim igin ¢ok énemlidir. Bilgilerinizin giivenligini garanti altina almak icin en ileri
endiistriyel teknolojiden yararlaniyoruz. Ancak ne yazik ki internet ya da mobil iletisim ag1 yoluyla paylasilan
bilgilerin giivenligi %100 degildir. Bunun sonucunda, elimizden gelen her seyi yapacak olmamiza ragmen,
goénderdiginiz bilgilerinizin tamamiyla giivende oldugu garantisini veremeyiz.
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Bilgilerinize ulasim

Saglayic size, Genel Sartlar 'da belirtilen adrese, kayitlarimizdan bilgilerinizi silmek, bizimle iletisiminize opt-out
veya ligiincii partilerle iletisime opt-out istediginizi belirttiginiz e-mail gonderme yoluyla bize verdiginiz kisisel
bilgilerinizi gézden gecirme, silme, tercihlerinizi degistirme olanagini sunar. Genel Sartlar ‘da belirtilen servis
numarasindan bize ulasabilirsiniz. Bilgilerin silinmesi ya da Saglayici veya {iglincii partilerle iletisimden opt-out,
cikma talebiniz sonucunda veri tabanindaki bilgiler bundan sonra bizimle ya da ui¢uincu partilerle iletisimde
kullanilmamak amaciyla silinecektir. Bu silinme isleminin Gizlilik Politikasinda belirtildigi sekliyle, muhtemelen
iicincu partilerle de paylasilmis olan, o ana kadar toplanmis olan bilgiler tizerinde bir etkisi yoktur. Kisisel
bilgilerinizin silinmesi i¢in derhal G¢iincii partilerle iliskiye gegmenizi tavsiye ediyoruz.

Son Hikiimler

Yukarida ve Genel Sartlar’da belirtildigi izere Servis’i kullanmak suretiyle burada belirtilen tiim kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve transferi i¢cin tarafimiza onay vermis oldugunuzu kabul etmektensiniz.

Tletisim

Gizlilik Politikamizla ilgili olarak her tiirlii soru ve/veya yorumlariniz i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz. Bu Gizlilik
Politikasi son olarak Mart 2015 tarihinde gozden gegirildi.
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