SSS (Sikga Sorulan Sorular)

1) Artik bu hizmetten faydalanmak istemiyorum, nasil iptal edebilirim? Hizmeti sonlandirmak i¢in 3 yol
bulunmaktadir:

1: Cep mesaji/SMS yoluyla : Dilediginiz zaman "IPTAL" yazip 6662'e gondererek aboneliginizi sonlandirabilirsiniz.
Aboneliginiz aninda sonlandirilacaktir.

2: Telefonla yardim hattini arayarak: Miusteriler canli yardim hatt1 903129001382'i arayabilirler (iicretsizdir, mesai
saatleri icinde miisteri temsilcisi mevcuttur). Miisteriler aboneliklerini 24 saat iginde sonlandirabilirler (mesai
gunlerinde).

3: E-posta yoluyla: Aboneligi sonlandirilacak numaray: igeren bir e-postay1 info.tr@downloadnow.mobi'e géndererek.
2) Hizmete nasil abone olabilirim?

'Uriin' sayfasina gidin. Indirmek istediginiz iiriinii secin ve talimatlan uygulayin. Cep numaranizi girdikten sonra
lcretsiz bir dogrulama mesaji alacaksiniz. Cep telefonundan mesaj gondererek dogruladiktan sonra indirmeye
baslayabilirsiniz.

3) Hizmetin maliyetleri nelerdir?

Zigzagfone abonelik hizmeti haftalik 14 TL'dir. Cepten gonderilen mesajlar i se standart operator iicretlerine tabidir.
4) Bu hizmetten kac mesaj alacagim?

Bizden sadece sizi mevcut igerik portalina yonlendirecek URL'yi igeren 1 mesaj alacaksiniz, buradan isediginiz irtinii
indirebilirsiniz. Benzer kategoride faydalanabilecediniz ¢ok sayida iiriin de sunuyoruz.

Mevcut portala yer isareti koyma seceneginiz bulunmaktadir.

5) Hizmet ne kadar siire ile devam eder?

Bu bir abonelik hizmetidir. Uyeliginizi iptal edene kadar devam edecektir.

6) Bunun bir abonelik hizmeti oldugunu bilmiyordum?

Tiim tanitim materyalleri bunun bir abonelik hizmeti oldugunu agikca belirtmektedir. Ayrica, miisteriler abone
olduktan sonra hizmetin bedelini, sikligini, aboneligin nasil sonlandirilacagini ve hizmete iliskin detaylarin bulundugu
web sitesinin adresini igeren bir Ucretsiz bilgilendirme mesaj1 almaktadirlar.

7) Abone olmadim ki, neden mesajlar aliyorum?

Hizmetlerimizden birine abone olmayan numaralara herhangi bir iicretli mesaj gondermiyoruz. Abone oldugunuzu
unutmus olabilirsiniz. Cep telefonunuzu baskalarina emanet ederken dikkatli olun. Abonelik ancak siz
onuaktiflestirdiginiz takdirde baslar.

8) Bu hizmetin ticretsiz oldugunu saniyordum?

Yanlis anlasilmaya meydan vermemek i¢in, hizmetin bedeli tim tanitim materyallerimizde bir¢ok kez belirtilmektedir.
9) Yas1 kiiciik cocugum abone olmus.

Bunun istenmeyen bir durum oldugunu biliyoruz. Cocugunuzun aboneligini sonlandirmak i¢in 'IPTAL' yazarak '6662'e
gonderin.

Aboneliginiz aninda sonlandirilacaktir. Diger sonlandirma segenekleri igin liitfen SSS 1'e bakin. Web sayfamizin
bircok yerinde bu yarismanin yalnizca 18 yas ve iizerindeki kisilere yonelik oldugu belirtilmektedir. Bir aday 18



yasindan kiiciik oldugunda, hizmetlerimizden yararlanabilmesi igin ebeveyn izni gerekmektedir. Ebeveynlerinin izni
disinda abone olan kiigiiklerden sorumlu degiliz.
Hizmetlerimiz Turkiye'deki Operator ve Diizenleyicilere gore uygulanmaktadir.

10) Spam

Zigzagfone e-posta gondermemektedir. Ortaklik ylriittiigiimiiz aglar, e-posta dahil gesitli yollarla dagittiklar: tanitim
materyallerinde tirinlerimizden bahsetmektedirler.E-posta yoluyla dagitimi yapilan bu tiir bir aga kayit olduysaniz,
bu nedenle Zigzagfone hakkinda e-posta aliyor olabilirsiniz. Bu e-postalari almak istemiyorsaniz, e-postay1 gonderen
ile temas ederek talebinizi iletmelisiniz. Cogu zaman, bu tiir e-postalarda "Aboneligi Sonlandir" butonu bulunur,
boylece bu e-postalarin iginde iken s6zkonusu gondericiden gelen e-postalari engelleyebilirsiniz. Veya e-posta
uygulamanizin (Hotmail, Outlook, Gmail, vb) icinden gondericiyi engelleyebilirsiniz.

11) Acilir pencereler

Bazi bilgisayar yazilimlar ucretsiz sunulur ve entegre tanitimlarla birlikte gelir. Bu tur tanitimlar yazilim
gelistiricilere yazilimi iicretsiz teklif etme imkani sunar ve bunlar indirme hizlandiricilar, hava tahmin araglar: ve
miizik indirme uygulamalar gibi gesitli uygulamalar icinde bulunabilirler. Ortagimiz olan aglar, bu tir uygulamalar
vasitasiyla, ekranda acilir pencereler Uizerinden Zigzagfone hizmetlerini tanitabilirler.Ayrica, bazi web sayfalar kendi
acilir pencerelerini olusturmaktadirlar. Cogu zaman, bunu trinlerini/bilgilerini iicretsiz sunmalarina imkan verdigi
icin kullanirlar. Bu durumu ticari irinlerin gosteriler sirasinda sunumunun yapildig: ve béylece sovlarin
masraflarinin karsilandigi ticretsiz televizyona benzetebilirsiniz.Agilir pencereler zararsizdir ve diger pencereler gibi
kapatilabilirler.Fakat, bu acilir pencereleri iptal etmek istiyorsaniz, bunlara neden olan uygulamay: kapatabilir eya
AdAWare gibi agilir pencere engelleyicilerden birini bilgisayariniza kurabilirsiniz.

12) Sorum SSS'da bulunmuyor!

Diger tiim sorulariniz igin litfen 903129001382'i arayarak bize ulasin.



